EVIDENCIA DE LA FORMACION VIRTUAL DE LA FICHA 2071048 IE SAN JOSE
Herramienta Utilizada: CHAT DE WhatsApp

FECHA 03 NOVIEMBRE DE 2020
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Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon

Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon

REALIZAR MAS ENCUESTA Buenas. Tardes Aprendices , como. Estan, Bueno. Jovenes. Damos. Inicio a nuestro
se. Acerca la. Recta. Final de este afio debate de. SERVICIO al cliente. Y Ia.
sgsgﬁgé;gs QUECOLASOHARON escolar, y que a pesar de ka. Pandemias Comunicacion
todo tiene. Que. Continuar,con algunos
cambios y ajustes pero los procesos no
‘ > deben parar por ello lo importante aca es.

Tener mentalidad positiva
3 DE NOVIEMBRE DE 2020

Buenas tardes instructora. .

BUENAS TARDES APRECIADOS
APRENDICES , BENDICIONES, LA e —
FURMAGIONDE HO Y 5 NOVIEMERS Hola buenas tardes Dividimos este. Debate en. Tres
2020 SE TOMARA PARA QUE USTEDES > iene

1- todo lo que tiene que. Ver con.
INVESTIGUEN SOBRE SERVICIO AL SERVICIO
CLIENTE Y LA COMUNICACION, COMO Biiaras tAides iRetiictors 2- TODO LO DE CLIENTE
LO INDICA LA GUIA DE APRENDIZAJE . 3- COMO MANEJAS ESTOS. CLIENTES

EL PROXIMO 10 DE NOV SE HARA UN
DEBATE POR EL CHAT DE WHATSAPP SE
TOMARA NOTA DE DESEMPENO UNICO
DIA PARA EVALUAR DESEMPENO, Y EL

ir

Buenas tardes instructora Son 3. Aspectos. Fundamentales

17 DE EVALUARA CONOCIMIENTO. > Este mensaje fue eliminado (QUE. ENTIENDES. POR. SERVICIO?
POR FAVOR NO SE DEJEN ACUMULAR
h
TRABAJOS, TOME LA TARDE DE HOY Hola buenas tardes instructora EscuchoCdtelos
PARA INVESTIGAR Y TENER MATERIAL ¥ - M Morelo:
DE APOYO Y PUEDAS PARTICIPAR. Confirmen asistencia s

Buenas. Tardes luisa

ENTIENDES. POR. SER

ADEMAS INVESTIGUE SOBRE “El Que es un trabajo especialmente hecho
proceso de la venta - Técnicas de Ventas. para otra persona
SON DOS TEMAS QUE VAMOS A Buenas tardes S

DEBATIR
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Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon... " ¥ Andrea, Angelly, Angelly Jimenez, Anthon
Maria Angel Ortega Grado 10

Un Servicio representa un conjunto de
acciones las cuales son realizadas para
servir a alguien, algo o alguna causa.

es la accion o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada
necesidad de los clientes

Luis Tailagua

Sebastian Yanez
TG | ARG
) instructora un servicio es cuando hago
¢QUE. ENTIENDES. POR. SERVICIO?

algunas actividades para obtener algo de
Un tipo de acessoria que se le brinda a | ella y satisfacer mis necesidades
una persona | Bien. Sebastian

Bien v Maria Angel Ortega Grado 10
Un Servicio representa un conjunto de
acciones las cuales son realizadas para
servir a alguien, algo o alguna causa

¢QUE. ENTIENDES. POR. SERVICIO? Ok

es una forma la cual sirve dar o ofrecer a

otra persona e :
P Es una actividad que busca satisfacer al

cliente

Ta
¢QUE. ENTIENDES. POR. SERVICIO? | Este mensaje fue eliminado

Son acciones que una persona le brinda a
otra para satisfacer una necesidad

Siempre estamos. Escuchando

Ok

¢QUE. ENTIENDES. POR. SERVIC




